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Aufgabe 1 

Buchung des Kontoauszugs 

 

Forderungsanmeldung (Alternativ auch Zinsberechnung auf Basis von 365 Tagen gültig, in der Praxis verfahren Unter-

nehmen jedoch auf Basis von 360 Tagen) 

 Erste Forderung AR ..-004-14 vom 10.04…  23.347,80 € 

Verzugszinsen:  

23.347,80 € · 8,12 · 30 
360 · 100  =   157,99 € 

Kosten (B-Kunde):  

   1. Mahnung Mahngebühren  8,00 € 

+ 2. Mahnung Mahngebühren  14,00 € 

+ Kosten des Mahnbescheids  203,00 € 

   ∑ Kosten  225,00 € 

Summe erste Forderung  23.730,79 € 

 

 

 Zweite Forderung AR ..-004-89 vom 26.04…          13.363,70 € 

Verzugszinsen: 

13.363,70 € · 8,12 · 14 
360 · 100  =   42,20 € 

Kosten (B-Kunde):  

1. Mahnung Mahngebühren   8,00 € 

Summe zweite Forderung  13.413,90 €  

(Mahngebühren für 2. Mahnung entfallen, da Terminierung nach Insolvenzeröffnung) 

 

   Soll Haben 

 440006 Nobre Schmuckmanufaktur KG 6.899,90 €  

an 2800 Bank  6.692,90 € 

 6082 NL HW  173,95 € 

 2600 VST  33,05 € 

     

 2800 Bank 26.894,00 €  

an 240003 Armando AG  26.894,00 € 
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Zandoro KG 

Fritz-List-Str. 114 

85149 Ingolstadt 

18.06… 

04.07… 

1. Mahnung 

Erwartungshorizont: 

- Adresse 

- Betreff 

- Grußformeln 

- Hinweis auf die offene Rechnung mit Rechnungsnummer und -datum 

- Hinweis auf die Zahlungserinnerung und den fehlenden Zahlungseingang 

- Hinweis auf die Erhebung von Mahngebühren (Höhe von Kundenkategorie abhängig) 

- Erneute Aufforderung zur Begleichung der Rechnung inklusive Mahngebühren mit  

   Fristsetzung bis zum 10.07…  

- Androhung der Erhebung von Verzugszinsen mit Angabe des Paragrafen 

- Androhung eines Lieferstopps bis zum Ausgleich des offenen Postens 
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Aufgabe 2 

Kostengegenüberstellung Handelsvertreter - Reisender 

4,55 % · x  =  4.100,00 € + (1,95 · x)  = 

x = 
4.100,00 € 

(4,55 % - 1,95 %)  = 157.692,31 €/Monat 

Bezogen auf den Gesamtumsatz der Quartale I und II ist der Einsatz von Reisenden ab einem Umsatz 

von (157.692,31 € · 6) 946.153,86 € günstiger. 

 

Nur der Handelsvertreter Pit Spatz liegt über diesem Wert. Die Handelsvertreter Freud und Fritz fol-

gen in geringem Abstand. Zwischen den Reisenden und den Handelsvertretern besteht ein deutlicher 

Leistungsunterschied. Vor allem die Angestellte Martina Müller macht den geringsten Umsatz. 

Mögliche Schlussfolgerungen:  

 Einsatz der Reisenden unwirtschaftlich 

 Motivation der Handelsvertreter deutlich höher, da auf eigenes Risiko gearbeitet wird 

 Risiko für Valentina GmbH beim Einsatz von Handelsvertretern deutlich geringer, da keine ar-

beitsvertraglichen Beziehungen bestehen und kein Fixum erstattet werden muss 

 Usw.  

Kostenvergleich Konferenzkosten - Angebot Videokonferenzsystem 

Kosten für die Konferenz in Berlin: 

Josefine Maier Fahrtkosten Bremen -Berlin 
(Hin- und Rückfahrt) 

186,00 €  

Boris Kurkowski Fahrtkosten Freiburg  
(Hin- und Rückfahrt) 

300,00 €  

Walter Freud Fahrtkosten Düsseldorf 
(Hin- und Rückfahrt) 

150,00 €  

Pit Spatz Fahrtkosten Berlin  0,00 €  

Martina Müller Fahrtkosten Frankfurt  
(Hin- und Rückfahrt) 

222,00 €  

Kirsten Fritz Fahrtkosten München  
(Hin- und Rückfahrt) 

200,00 € 1.058,00 € 

5 Übernachtungen Hotel Sonnblick 5 · 129,00 € 645,00 € 

Catering:  8 Personen · 35,00 € 280,00 € 

Summe 1.983,00 € 
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Angebot Pear Computers Ltd:  

Berechnung der Skontobeträge  

Rechnungssumme brutto 4.046,94 €  Skonto brutto 80,94 € 

 - 2 % Skonto 80,94 €   - 19 % MwSt. 12,92 € 

 = Überweisungsbetrag 3.966,00 €   = Skonto netto 68,02 € 

 

 

Entscheidung zwischen Konferenzkosten und Videokonferenzsystem 

 

PRO: CONTRA:  

Zum Beispiel: 

Das Videokonferenzsystem amortisiert sich 

innerhalb von (3.966,00 € : 1.983,00 € =) 2 Sit-

zungen, das heißt innerhalb eines Jahres.  

Danach sind deutliche Kosteneinsparungen 

möglich. 

 

Beim Einsatz des Videokonferenzsystems sind 

die Beteiligten nur einen halben Tag anstatt 2 

Tage gebunden. Damit reduzieren sich die Aus-

fallkosten.  

 

Das System kann auch für andere Anlässe ge-

nutzt werden.   

Zum Beispiel: 

Videokonferenzen sind unpersönlicher. Dies 

könnte als fehlende Wertschätzung aufgefasst 

werden und die Identifikation mit dem Unter-

nehmen könnte sinken.  

 

Bei direkter Kommunikation, zum Beispiel in 

einem 4-Augen-Gespräch sind die Einflussnah-

me und die Mitarbeiterführung wirkungsvoller. 

 

Die Teambildung wird durch Videokonferenzen 

erschwert. 

 

 

Mögliche Schlussfolgerungen:  

Schülerindividuelle Lösung, die von der jeweiligen Begründung abhängig ist. 

Je nach Entscheidung werden die nächsten Schritte abgearbeitet. 
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Entscheidung für das Video-Konferenzsystem:  
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Bezahlung des Videokonferenzsystems  Soll Haben 

 440009 Pear Computers Ltd. 4.046,94 €  

an 2800 Bank  3.966,00 € 

 0870 BGA  68,02 € 

 2600 VST  12,92 € 

P e a r  C o m p u t e r s  L t d .  

D E 1 3 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 8 7 4 1 0  

E C R E D E 1 E X X X  

3 . 9 6 6 , 0 0  

K d .  N r .  4 5 6 ,  R e N r .  . . - 0 7 - 4 6 6  v o m  0 3 . 0 7 …  

7 …  

V a l e n t i n a  G m b H  

1  4  1   0  0   1  0   0  5   0  5  6   2  4   5  5   6  5   4  2  

0 5 . 0 7 …               i . A .  I h r  N a c h n a m e  
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Alternativ - Beibehaltung der Konferenzen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zusätzlich ist die Pear Computers Ltd. über die Rücksendung zu informieren (siehe E-Mail). 

 

 

 

Valentina GmbH 

Potsdamer Platz 13 

10117 Berlin 

030 3245440 

v.n@valentina.de 

 

 

456 

..-07-446 

03.07… 

X 

X 

05.07..., Berlin i. A: Vorname / Nachname 

..-07-446 

03.07… 
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Rücksendung Videokonferenzsystem 

v.n@valentina.de 

info@pear-computers.com 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

Erwartungshorizont:           

- Betreff   

- Kontaktdaten (E-Mail-Adressen)         

- Grußformeln            

- Einleitungs- und Schlusssatz         

- Hinweis auf Lieferung (Lieferscheinnummer oder Rechnungsnummer mit Rechnungs-  

  datum)            

- Hinweis auf kostenfreie Rücksendung innerhalb der Testphase     

- Hinweis auf ausgefüllten Retourenschein         

- Forderung einer Gutschrift nicht notwendig, da Rechnung noch nicht gebucht   
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Ihr Vorname / Ihr Nachname 

 

05.07… 

 
Erwartungshorizont: 

- Grußformeln 

- Einleitungs- und Schlusssatz 

- Hinweis auf die Ergebnisse zur Entwicklung der Außendienstmitarbeiter     

   inklusive Break-Even-Point 

- Begründete Empfehlung zur Struktur des Außendienstes    

- Ergebnisse des Vergleichs zwischen Videokonferenzsystem und  

  Kosten pro Konferenz 

- Begründete Entscheidung  

  Kosten sowie mindestens ein weiteres Argument  

- Hinweis auf die eingeleiteten Schritte 

   

Alternative 1: Buchung der Rechnung, Ausfüllen des Überweisungsträgers  

und Buchung des Zahlungsausgleichs 

   

Alternative 2: Ausfüllen des Retourenscheins und E-Mail an die Pear Com-

puters Ltd.   

X X 
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Aufgabe 3 

Organisation der Abendveranstaltung (Begründete Hinweise für Frau Valentina, welche Service-

leistungen der AVISO AG in Anspruch genommen werden sollten.)  
 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

Crossmedia Kampagne zur Eröffnung des Flagship-Stores in München 

(Begründete Hinweise für Frau Valentina) 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

 

Schülerindividuelle Lösung - Erwartungshorizont: 

- Regionale wie überregionale Wirkung durch prominente Gäste  

- Autogrammstunden mit Prominenten für die Tagesveranstaltung 

- Organisation von Modeschauen beziehungsweise Produktpräsentationen sowohl für  

  die Abendveranstaltung als auch für die Tagesveranstaltung in Zusammenarbeit mit  

  der Modelagentur Bella 

- Pressearbeit (Einladung von Pressevertretern, Vertretern von Promi- und Fashionma-    

  gazinen für beide Veranstaltungen) 

- Give Aways beziehungsweise Werbegeschenke für Prominente (Motivation, die Ver- 

   anstaltung zu besuchen)   

- Usw.    

Schülerindividuelle Lösung - Erwartungshorizont: 

Mindestens vier Kommunikationskanäle müssen gewählt und sinnvoll begründet 

werden (Plakatwerbung ist bereits vorgegeben.). 

Wahl ist abhängig von:  

- Streugebiet (regionale Streuung zum Beispiel mit Plakat oder Tageszeitung) 

- Zielgruppe (welche Kommunikationskanäle verwendet die Zielgruppe) 

- Mix von Print und Online  

  (Online: Werbung in Sozialen Medien oder auf der Homepage des Unternehmens;  

   Print: Tageszeitung, Plakat, regionaler Radiospot usw.)  

- Usw.  

 

AIDA-Prinzip (je nach Gestaltung des Plakats) 

Attention: Eyecatcher Logo von Valentina und passende Überschrift  

Interest: zum Beispiel Hinweis auf Eröffnung beziehungsweise Eröffnungsdatum  

Desire: zum Beispiel Hinweis auf Flagship-Store, Modeschau, Autogrammstunde 

Action: zum Beispiel Hinweis auf die Örtlichkeit 
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Plakat  

 

Schülerindividuelle Lösung  

Erwartungshorizont: 

- Hinweis auf Eröffnung des Flagship-Stores  

- Datum und Uhrzeit: 1. September von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr  

- Örtlichkeit: Theatinerstraße 1 in 80333 München 

- Programmhinweise: zum Beispiel Autogrammstunde, Modenschau 

 

- Kontaktdaten beziehungsweise Hinweis auf Internetpräsenz 
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Aufgabe 4 

Erwartungshorizont: 

Berichtsheft  und Überstunden 

 Berichtsheft 

Nach § 14 Abs. 2 BBiG muss dem Auszubildenden die Gelegenheit gegeben werden, das Be-

richtsheft am Arbeitsplatz zu führen. 

  

 Überstunden vom Montag  

Jugendliche Auszubildende dürfen nach § 8 Abs. 1 JArbSchG täglich nicht länger als 8 Stunden ar-

beiten. Nach § 21 JArbSchG sind in Notfällen, und dazu zählt der Wasserrohrbruch, Überstunden 

erlaubt. Filiz Lange muss innerhalb der nächsten drei Wochen einen Zeitausgleich von 2 Stunden 

erhalten. Es wäre auch möglich die beiden Stunden finanziell beglichen zu bekommen (§ 17 Abs. 

3 BBiG)  

 

 Arbeitseinsatz vor dem Berufsschulunterricht am Mittwoch 

Nach § 9 Abs. 1 S. 1 JArbSchG darf der Arbeitgeber Filiz Lange nicht vor der Berufsschule beschäf-

tigen. Damit verstößt er gegen seine Pflichten.   

 

 Ausbildungsinhalte 

Nach § 14 Abs. 1 BBiG muss der Ausbildende den Auszubildenden zeitlich und sachlich gegliedert 

auf das Ausbildungsziel vorbereiten. Tätigkeiten wie Brandmelder überprüfen, Betriebsräume 

reinigen oder die Grünflächen zu pflegen, zählen nicht zu den Ausbildungsinhalten des Berufs  

Kauffrau für Büromanagement. Diese Tätigkeiten müssen von Filiz Lange nicht durchgeführt wer-

den. 

 

Errichtung einer Jugend- und Auszubildendenvertretung  

Nach § 60 Abs. 1 BetrVG müssen mindestens 5 Mitarbeiter jünger als 18 Jahre oder Auszubildende 

jünger als 25 Jahre beschäftigt sein. Im Einzelnen sind dies: 

 Anna Pfeil, 24 Jahre (Betriebsrat) 

 Léa Perrin, 24 Jahre 

 Joana Souza, 21 Jahre 

 Ella Smith-Kranz, 22 Jahre 

 Stefan Wagner, 19 Jahre 

 Filiz Lange, 17 Jahre 

Diese Beschäftigten sind nach § 61 Abs. 1 BetrVG wahlberechtigt.  

Wählbar sind nach § 61 Abs. 2 BetrVG bis auf Anna Pfeil (Betriebsrat) alle genannten Personen. 

Die Wahl muss in der Zeit vom 1. Oktober bis zum 30. November erfolgen. 

Es kann ein Jugend- und Auszubildendenvertreter gewählt werden. 

Die Anliegen von Filiz Lange liegen nach § 70 Abs. 1 BetrVG im Aufgabenbereich der Jugend- und 

Auszubildendenvertretung. Da diese jedoch direkt dem Betriebsrat berichtet (§ 70 Abs. 1 S. 1 Be-

trVG), könnte sich Filiz Lange auch sofort an den Betriebsrat wenden. 
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Bildung einer Jugend- und Auszubildendenvertretung 

v.n@valentina.de 

a.p@valentina.de 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

Erwartungshorizont:           

- E-Mail-Adressen           

- Betreff            

- Grußformeln            

- Einleitungs- und Schlusssatz         

- Antrag an die Betriebsrätin Frau Pfeil, zur Bildung einer Jugend- und Auszubildendenvertretung 

- Hinweis darauf, dass die Voraussetzungen zur Bildung einer Jugend- und Auszubildenden- 

  vertretung gegeben sind (Anführen der wählbaren und wahlberechtigten Personen)  

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

          

         

         


